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ZUR SACHE

Klare
Ansprache

Was sind die haufigsten Fehler
in der Restrukturierung
schwieriger Wohnungsbestinde?

ie meisten Fehler werden in der

Kommunikation mit den Mietern
gemacht. Thnen miissen friihzeitig Be-
denken und Angste genommen wer-
den, die sich wegen der verinderten Ei-
gentumsverhaltnisse ergeben konnen.
Schlechte oder verspitete Kommunika-
tion kann einige Prozentpunkte des
Vermietungsstands kosten und nach-
haltig fir Verunsicherung sorgen.
Auch sollte tiber geplante Verdnderun-
gen frithzeitig informiert werden. Aller-
dings erst wenn das Gesamtkonzept
steht. Denn wer ankiindigt, muss auch
liefern.
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Haufig sind fiir erfolgreiche Restruk-
turierungen auch Sanierungsmafnah-
men notwendig. Dabei gilt es, das rich-
tige MaB im Sinne der Gesamtstrategie
und Wirtschaftlichkeit zu finden. Bei
aufwendigen Sanierungen, welche
iiber Mieterh6hungen weitergegeben
werden sollen, ist genau abzuwégen,
ob Standort und Mietklientel dies iiber-
haupt hergeben. ‘Auch mit kleineren
MaBnahmen in den Allgemeinfldchen
lassen sich schon sehr positive Effekte
erzielen. ,Ubersanierungen* kosten da-
gegen wertvolle Rendite.

Schlieflich muss von Anfang an ein
fairer, aber bestimmter Umgang mit
den Mietern Einzug halten. Haufig be-
stehen eine schlechte Zahlungsmoral
und hohe Mietriickstande. Aber auch
die Ordnung in den Hausern lasst
nicht selten zu wiinschen iibrig — seien
es die Fahrrider im Hausflur, der ver-
miillte Keller oder die beschmierten
Winde. In diesen Fillen muss umge-
hend gegengesteuert werden. Ein zu la-
scher Umgang zu Beginn ldsst sich spi-
ter nur schwer wieder geraderticken.
Letztlich kommt das verbesserte Wohn-
umfeld dann vor allem einem zugute —
dem Mieter. In der Summe ist die er-
folgreiche Restrukturierung problema-
tischer Wohnungsbestinde eine viel-
schichtige und komplexe Management-
aufgabe.
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